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Samen zorgen we voor
een fijne woning

U huurt een woning van Woonin. Dat

betekent dat we er samen voor

zorgen dat u een fijne woning heeft. Gaat er onverwacht iets stuk in uw

woning en moet het gerepareerd worden? Dan is het goed om te weten

dat u in veel gevallen een reparatieverzoek bij ons kunt indienen. Wij

komen dan bij u langs om het probleem te verhelpen.

Sommige klussen kunt u makkelijk zelf doen. Denk
bijvoorbeeld aan het schoonmaken van bereikbare
kozijnen, ventilatieroosters en ramen. Of het
verwijderen van schimmel in de badkamer. Deze
kleine klussen en reparaties voert u zelf uit.
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Het Onderhouds ABC

In deze folder leggen we uit welke reparatiewerk-
zaamheden Woonin voor u uitvoert. In veel gevallen
komen we bij u langs om het probleem te verhelpen.
Verder bieden we u ook een onderhoudsabonne-
ment aan. Voor € 5,- per maand bent u dan verzekerd
vOOor nog meer reparaties uitgevoerd door Woonin. In
deze folder leest u ook welke reparaties u makkelijk
zelf kunt uitvoeren. Bewaar deze folder dus goed!



Welke reparaties voert Woonin uit?

Voor veel reparaties komt Woonin bij u langs.
Deze hoeft u dus niet zelf uit te voeren.

U kunt hiervoor een afspraak maken met
een vakman. De vakman komt dan op de
afgesproken dag bij u langs om de situatie
te bekijken en te repareren. Hieronder leest
u voor welke reparaties u een afspraak kunt
maken met de vakman. Op de laatste pagina
van deze folder leest u hoe u een afspraak
kunt maken.

Dakgoten
- Repareren van een dakgoot of regenpijp.

Dak en schoorsteen
Repareren van een beschadigde dakkapel.

- Repareren van een beschadigde of los/scheefzit-
tende schoorsteen.

- Repareren van beschadigd of loszittend lood
rondom de schoorsteen.

- Repareren van beschadigd of loszittend metsel/
voegwerk.
Repareren van een dakraam.

Elektra
Repareren van de intercom.
Repareren van de bel of zoemer (van de intercom).
Vervangen van verlichting (tl-buizen) dat eigendom
is van Woonin.

Gevels
Repareren van een beschadigde buitenmuur.
Repareren van afbrokkelend voegwerk.

Kozijnen, deuren en ramen
Repareren van deuren, ramen en kozijnen aan de
buitenkant van de woning.
Repareren van de algemene toegangsdeur.
Het hang- en sluitwerk aan ramen en deuren
aan de buitenkant van de woning is stuk of moet
vervangen worden.

- Brievenbus vervangen.

Kranen en leidingen
< Waterleidingen die stuk zijn repareren.
- Repareren van gasleidingen en de gaskraan.

Toilet

+ Repareren of vervangen van een oud en
versleten toiletpot.

- Lekkage repareren bij de onder- of achterkant
van de toiletpot.

Trap
Repareren van de trap of een traptrede.
- Repareren of vervangen van de vlizotrap.

Tuin
Herstellen van een ernstige en constant verzakte
tuin.

Wanden, vloeren en plafonds
Repareren van grote beschadigingen aan de
muur of plafond.
Repareren of vastzetten van vloertegels/ kitvoegen.
- Repareren of vastzetten van gescheurd tegelwerk.
Repareren of vastzetten van wandtegels en voegen.

Overige

- Reparatie van het balkonhek of balustrade.

+ Herstelwerkzaamheden als gevolg van storm-
schade.

- Repareren of vervangen van een beschadigd of
stuk balkonscherm of afscheidingswand.
Repareren of vervangen van een beschadigd of stuk
zonnescherm/zonwering (als deze van Woonin is).

+ Forceren van de deur als gevolg van buitenslui-
ting. De kosten hiervan worden doorberekend
aan de huurder.

- Forceren van de deur als gevolg van insluiting.

De kosten hiervan worden doorberekend aan de
huurder.

Vervangen van kitvoegen in de keuken, badkamer
en toilet.

Vervangen van naamplaatjes (eengezinswoningen
uitgesloten).

Heeft u last van ongedierte? Op woonin.nl/ongedierte
vindt u meer informatie welke dieren wij bestrijden.
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Onderhoudsabonnement

Met een onderhoudsabonnement van
\Woonin verzekert u zich voor extra reparaties.
Voor een bedrag van € 5,- per maand komen
we voor veel reparaties bij u langs. U betaalt
dan geen extra kosten voor deze reparaties.
Dat kan prettig zijn als u niet van onverwacht
hoge uitgaven houdt. Hieronder leest u voor
welke reparaties we dan ook bij u langs
komen. U leest op de laatste pagina hoe u
een onderhoudsabonnement kunt afsluiten.
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Er zijn vier uitzonderingen

In sommige gevallen komen we niet langs voor een

reparatie. We hebben de vier uitzonderingen voor u

op een rij gezet:

1. Alsiets niet van Woonin is, mogen we het ook
niet maken. Bijvoorbeeld een door uzelf aange-
brachte keuken, dakkapel of huurgeiser.

2. Als uiets stuk heeft gemaakt, komen we het niet
repareren. Denk bijvoorbeeld aan een gatin de
deur.

3. Als uiets niet meer mooi vindt, komen we niet
langs om het te vervangen. Denk bijvoorbeeld
aan een 10 jaar oude keuken.

4. Als u het heel gemakkelijk zelf kunt repareren
of vervangen, vragen we u om dit zelf te doen.
Bijvoorbeeld het vervangen van de batterijen in
een rookmelder.
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Alle onderstaande reparaties vallen onder het Kranen
onderhoudsabonnement. U kunt dit abonnement via
de website afsluiten. Daarna kunt u een afspraak met
de monteur maken. De monteur komt dan bij u langs
om het probleem te verhelpen.

De kraan in de keuken, toilet of badkamer zit los,
lekt of is stuk.

De kraanknop in de keuken, toilet of badkamer zit
los, lekt of is stuk.

Afvoer en rioleringen Toilet
De afvoer van de wastafel of het fonteintje lekt. De toiletbril of deksel op de toiletpot zit los of is
De afvoer bij het fonteintje of de wastafel is stuk. stuk.
De toiletrolhouder is stuk.
Badkamer - De stortbak is stuk.
De doucheslang of douchekop is stuk. Het toilet spoelt niet goed door of er blijft water

De glijstang of opsteekpen zit los. doorlopen.
Het wastafelplankje of planksteunen zitten los of De toiletpot zit los.
zijn stuk. - Het fonteintje zit los.
De spiegel of spiegelklemmen zitten los of zijn

stuk. Trap

De wastafel zit los.

Het zeepbakje of zeepbakhouder zit los of is stuk.

Het doucheputje stinkt of is stuk.

De trapleuning zit los of is stuk.

Verwarming
De centrale verwarming of moederhaard moet
Dakgoten ontlucht worden en/of gevuld worden met water.

De dakgoten aan de buitenkant van de woning
moeten schoongemaakt worden.

Elektra

Een schakelaar of stopcontact is stuk of zit los.
De wasmachineschakelaar is stuk of zit los.
De voordeurbel is stuk of zit los.

Hang- en sluitwerk

De deurklink, rozet en/of schild van een binnen-
deur is stuk of zit los.

De vulslangset voor de centrale verwarming is
niet compleet meer.

Wanden en plafonds

Een wand of plafond heeft kleine gaten.
Een wand of plafond heeft scheuren als gevolg
van krimp.

Abonnement aanvragen?
Op woonin.nl/onderhoudsabonnement leest u

meer informatie over het abonnement en kunt het
abonnement direct aanvragen. Na het aanvragen
kunt u direct uw reparatie melden.

De scharnieren van een binnendeur, vaste kast,
aanrechtdeurtjes of aanrechtkastjes zijn stuk of
zitten los.

Het slot van de binnendeur of een vaste kast is
stuk.

De stormhaken/deurhaken zijn stuk of zitten los.

Keuken
De keukenladegeleiders zijn stuk.

Kozijnen, deuren en ramen
De brievenbusklep is stuk.
De vensterbank zit los of is stuk.
Het ventilatierooster in een raam of deur is stuk.
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Deze reparaties voert u zelf uit

Sommige reparaties zijn makkelijk zelf

te verhelpen. Denk bijvoorbeeld aan het
schoonmaken van bereikbare kozijnen, venti-
latieroosters en ramen. Of het verwijderen
van schimmel in de badkamer. Deze kleine
reparaties voert u zelf uit.

Extra onderhoud
Schoonmaken van balkonhekwerken en putjes
op balkon en galerij.
Schoonmaken van bereikbare kozijnen, ventilatie-
roosters en ramen.
Schoonmaken en schimmelvrij houden van
tegelvoegen.
Ontkalken van het toilet.
Vegen van de schoorsteen (bij eengezinswo-
ningen).

Installaties, elektra & leidingen
Vorstvrij houden van de CV-installatie.
Vorstvrij houden van leidingen.
Herstellen van elektra na kortsluiting op eigen
apparaten.
Vervangen van losse batterijen van brandmelders
en CO,-melders in de woning.
Vervangen van zekeringen in groepenkast.
Vervangen van filters bij mechanische ventilatie.
Aanschaffen en aansluiten van kabelantenne
snoeren en stekkers.

Kozijnen, deuren, ramen, hang- en sluitwerk
Vervangen van sleutels/sloten bij verlies, diefstal
of breuk.

Aanbrengen en vervangen van tochtwerende
oplossingen.

Schilderen van kozijnen, betimmeringen en
deuren aan de binnenkant van de woning.
Aanbrengen van extra hang- en sluitwerk tegen
inbraak.

Vervangen van naamplaatjes (bij eengezinswo-
ningen).
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Tuinen

+Snoeien en rooien van bomen en struiken.

- Vrijhouden gemeenschappelijke paden van
overhangende takken, struiken en onkruid vanuit
privé-tuin.

+ Onderhouden van de tuin bij de woning.

- Onderhouden en vervangen van de tuinafschei-
ding/schutting.

- Repareren en ophogen van verzakkingen bestra-
ting en terrassen in de privé-tuin.

Wanden, vlioeren en plafonds

+Uitvlakken (egaliseren) van vloeren voor zeil,
parket of laminaat.

- Repareren van betimmeringen binnen.

- Vastzetten en bevestigen van kastplanken in
vaste kasten, gordijn-roeden, rails en gordijn-
schroten.

- Behangen en of schilderen van de wanden en
plafonds.

- Repareren of vernieuwen van tegelwerk met
boorgaten.

- Herstellen van schade aan wanden en plafonds
als gevolg van waterschade.

Ongediertebestrijding
Op woonin.nl/ongedierte vindt u meer informatie
welke dieren wij bestrijden.

Schimmel
- Behandelen van schimmelplekken met schim-
melwerende middelen.

Badkamer
- Vervangen van stop van wastafel of gootsteen.

Vloeren
+ Vastzetten of repareren van de drempel.
- Vastzetten of repareren van de plint.



Een reparatieverzoek melden

Via onze website woonin.nl kunt u online een repa-
ratie melden. U meldt dan wat er gerepareerd moet
worden en voegt eventueel foto's toe. Daarna maakt
u een afspraak. Onze monteur komt bij u langs op de
afgesproken dag en voert de reparatie uit.

Inloggen

Op onze website logt u snel en eenvoudig in met

uw Mijn Woonin account. Heeft u geen account?
Gebruik dan uw postcode en huisnummer om uw
reparatieverzoek te registreren.

Wilt u een onderhoudsabonnement?
Wanneer u een onderhoudsabonnement heeft

komen we voor veel reparaties bij u langs. U betaalt
dan een vast maandelijks bedrag van € 5,-. Zo komt u
niet voor onverwacht hoge reparatiekosten te staan.
Een onderhoudsabonnement sluit u af via onze
website. Ga naar woonin.nl en typ in de zoekbalk
‘onderhoudsabonnement’. In de zoekbalk verschijnt
de titel ‘onderhoudsabonnement aanvragen'. Door-
loop de stappen om uw aanvraag af te ronden. U kunt
dan direct gebruik maken van onze extra diensten.

Spreekt u liever een medewerker?
Telefoonnummer: 088 98 90 123 op werkdagen
van 9.00 tot 16.00 uur.

WhatsApp: 06 23 82 44 84 op werkdagen van
8.30 tot 17.00 uur.

U kunt een bericht sturen via de chat of via het
contactformulier op: woonin.nl/contact
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